
ई-श्रम पोर्टल पर पंजीकृत असंगठित कामगारों के ललए दरु्टर्ना दावों हेतु ठदशाननदेश 

1.    पररचय 

1.1 श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा आधार से जुडे एक व्यापक "असंगठित कामगारों का राष्ट्रीय 
डेटाबेस" तैयार करने के ललए ठिनांक 26 अगस्त 2021 को ई-श्रम पोटटल लॉन्च ककया गया । ई-श्रम  
पोटटल पर पंजीकरण उपरांत, सभी असंगठित कामगारों को एक यूननवसटल अकाउंट नंबर (यूएन) जारी 
ककया गया है। 30 जून 2023 की स्स्िनत के अनुसार, 28.98 करोड से अधधक असंगठित कामगार 
पहल ेही ई-श्रम पोटटल पर पंजीकृत ककए जा चुके हैं। 

2.   पषृ्िभूलम 

2.1 श्रम और रोजगार मंत्रालय ने 31 माचट 2022 तक ईश्रम पोटटल पर पंजीकृत असंगठित कामगारों 
हेतु प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई) के माध्यम से ईश्रम पोटटल पर पंजीकृत सभी 
असंगठित कामगारों को आकस्स्मक जोखिम सुरक्षा प्रिान करने की अवधारणा िी है। 31 माचट 2022 
की स्स्िनत के अनुसार, लगभग 27.05 करोड असंगठित कामगारों ने ई-श्रम पर पजंीकरण कराया िा। 

2.2 यह ध्यान में रिते हुए कक कोववड-19 महामारी की अवधध के िौरान असगंठित कामगार ववपवि 
में िे, सरकार द्वारा असंगठित कामगारों हेतु कोववड-19 अनुग्रह रालि, मुफ्त रािन, आत्मननभटर भारत 
रोजगार योजना (एबीआरवाई) आठि जैस ेकई लाभ  ववस्ताररत ककए गए िे। 

2.3 चूंकक पीएमएसबीवाई बीमा लाभ पूवटव्यापी रूप से प्रिान नहीं ककए जा सकते हैं, इसललए ईश्रम 
पर पंजीकृत पात्र िावेिारों को अनुग्रह रालि के रूप में समान लाभों का भुगतान करने का ननणटय ललया 
गया है।  

2.4 असंगठित कामगार प्रायः सुभेद्य होते हैं। वविेष रूप से, कामगारों की मतृ्यु के मामले में, उनके 
पररवार सुभेद्य होते हैं। यह अनुग्रह रालि उनके ललए एक सुरक्षा जाल की तरह होगी स्जससे वे अपने 
जीवन का पुनननटमाटण करेंगे। 

3.   योजना के लाभ 

3.1 यह योजना 31 माचट 2022 तक ई-श्रम पोटटल पर पहले से पंजीकृत असंगठित कामगारों की 
आकस्स्मक मतृ्यु/ननःिक्तता पर लागू होती है। अनुग्रह लाभ प्रिान करने के ललए प्रचालनात्मक 
अनुिेि/पररभाषा ननम्नानुसार है। 

3.2 पीएमएसबीवाई के तहत, िरु्टटना को "बाह्य, ठहसंक और दृश्य साधनों के कारण अचानक, 
अप्रत्यालित और अनैस्छिक र्टना" के रूप में पररभावषत ककया गया है। श्रम और रोजगार मंत्रालय 
ई-श्रम पर िुरू ककए गए आकस्स्मक िावों को ननपटान हेतु उसी पररभाषा का पालन करेगा।  

3.3  ववतररत ककए जाने वाले लाभों का ब्यौरा: 

क्र.सं. मतृ्यु/नन:शक्तता बीलमत रालश 

i.   िरु्टटना के कारण हुई मतृ्यु 2 लाि रु. 

ii.   क. िोनों आंिों का पूणट और पुनः िीक न होने वाली हानन, अिवा   2 लाि रु. 



ख. िोनों हािों या िोनों पैरों के उपयोग का पूणट और पुनः िीक न 
होने वाली हानन, अिवा 

ग. एक हाि और एक पैर के उपयोग की पूणट और पुनः िीक न 
होने वाली हानन, अिवा 

घ. दृस्ष्ट्ट की पूणट और पुनः िीक न होने वाली हानन और एक हाि 
या एक पैर के उपयोग की हानन। 

iii.   क. एक आंि की पूणट और पुनः िीक न होने वाली हानन, अिवा 

ख. एक हाि या एक पैर के उपयोग का पूणट और पुनः िीक न होने 
वालल हानन 

1 लाि रु. 

4.   पात्रता मानदंड 

4.1  सभी असंगठित कामगार जो ठिनांक 31 माचट 2022 को या उससे पहल े ई-श्रम पोटटल पर 
पंजीकृत िे और ऊपर उस्ललखित पररभाषा की पररधध में अंतगटत िालमल हैं, वे िावा करने के पात्र 
होंगे। 

4.2  ई-श्रम पर पजंीकरण के बाि और ठिनांक 31 माचट 2022 को या उससे पहले हुई र्टनाओं पर 
अनुग्रह रालि के भुगतान पर ववचार ककया जाएगा। 

4.3  असंगठित कामगार, स्जसकी ओर से िावा ककया जाना है, उस ेर्टना से पहले ईश्रम पोटटल पर 
पंजीकृत होना अपेक्षक्षत है और िावा िुरू करने से पहले ई-श्रम यूएएन संख्या प्रस्तुत और सत्यापन 
करना अपेक्षक्षत है। 

4.4  ईश्रम पर पंजीकृत असंगठित कामगार को पंजीकरण से ठिनांक 31 माचट 2022 तक की अवधध 
के िौरान आयकर िाता या ईपीएफओ/ईएसआईसी का सकिय सिस्य नहीं होना चाठहए। 

 

5.   र्र्ना की स्थिनत का समिटन करने वाले आवश्यक कागजात: 

क्र.सं. कागजात 

मतृ्यु नन:शक्तता 

1.   िावेिार का आधार नंबर और िावेिार का आधार नंबर और 

2.   यूएएन काडट/नंबर और यूएएन काडट/नंबर और 

3.   मतृ्यु प्रमाण पत्र और हॉस्स्पटल ररकॉडट स्जसमें िरु्टटना के कारण 
ननःिक्तता का उललिे करने वाला डडस्चाजट 
वववरण िालमल है, और 

4.   मतृ्यु के कारण का धचककत्सा प्रमाण पत्र, 
और 

राज्य/संर् राज्य क्षते्र सरकार के अधधकृत 
अधधकाररयों द्वारा जारी नन:िक्तता प्रमाण पत्र 
अिवा 



5.   र्टना के समय िायर प्रािलमकी 
(एफआईआर)/पंचनामा, और 

ठिव्यांगजन सिस्क्तकरण ववभाग, सामास्जक न्याय 
और अधधकाररता मतं्रालय, भारत सरकार द्वारा 
जारी ववलिष्ट्ट नन:िक्तता पहचान पत्र (स्िायी) 

6.   िरु्टटना के कारण मतृ्यु की पुस्ष्ट्ट करने 
वाली पोस्टमाटटम ररपोटट 

- 

7.   यठि िाविेार नाबाललग है, तो अलभभावक 
को िावा िाखिल करते समय स्जला 
न्यायालय द्वारा जारी संरक्षकता प्रमाण 
पत्र प्रस्तुत करना अपेक्षक्षत है। 

- 

क. इन कागजातों को अपलोड ककया जाना अननवायट है 

ख. कागजातों को मूल कागजातों से सत्यावपत ककया जाएगा। 

6.           दावा प्रक्रक्रया 

6.1    प्राधधकृत अधधकारी का नामांकन 

क. स्जला स्तर पर िावे को स्वीकार करने और सत्यावपत करने के ललए स्जला मस्जस्रेट एक 
अधधकारी को नालमत/प्राधधकृत करेगा। 

ख. स्जला मस्जस्रेट समवपटत हेलपडेस्क के माध्यम से िावों की प्रास्तत के ललए कायट अवधध का 
ननधाटरण ।  

6.2    ऑनलाइन अनुग्रह मॉड्यूल 

क. अनुग्रह प्रकिया के ललए ई-श्रम के तहत एक समवपटत ऑनलाइन मॉड्यूल ववकलसत ककया 
जाएगा।  

ख. ई-श्रम अनुग्रह मॉड्यूल तक पहंुच बनाने के ललए प्राधधकृत अधधकाररयों को लॉधगन आईडी 
और पासवडट प्रिान ककया जाएगा।  

ग. प्राधधकृत अधधकारी यह सुननस्श्चत करेगा कक लॉधगन िेडेंलियल को ककसी अन्य व्यस्क्त के 
साि साझा न ककया जाए।  

घ. प्राधधकृत अधधकारी िावेिार द्वारा प्रिान की गई जानकारी की डेटा गोपनीयता और सुरक्षा 
सुननस्श्चत करेगा।  

6.3 िावे की िुरुआत कौन करेगा? 

क. ननःिक्तता के मामले में (आंलिक/पूणट): िरु्टटना के कारण ननःिक्तता के मामले में, पंजीकृत 
लाभािी स्वयं िावे को िुरूआत करेगा/करेगी।  

ख. आकस्स्मक मतृ्यु के मामले में: ईश्रम पर पंजीकृत असंगठित कामगार के केवल कानूनी 
उिराधधकारी ही िावे की िुरूआत करेगा। यठि कानूनी उिराधधकारी नाबाललग है/हैं तो अलभभावक 
नाबाललग के िावे की िुरूआत करेगा। 



ग. यहां अलभभावक का आिय ऐसे व्यस्क्त से है जो नाबाललग या उसकी संपवि या िोनों की 
िेिभाल करता हो। नाबाललग के अलभभावक को स्जला न्यायालय द्वारा जारी संरक्षकता प्रमाण 
पत्र प्रस्तुत करना आवश्यक होगा।  

6.4    िावे की िुरुआत करने हेतु किम  

क. ई-श्रम के तहत िावेिार/कानूनी उिराधधकारी िावें को स्वीकार करने के ललए प्राधधकृत  स्जला 
कायाटलय में समवपटत हेलपडेस्क पर जाएगा और अपेक्षक्षत सहायक कागजातों की प्रनत के साि 
भरा हुआ िावा फॉमट (अनुबधं-I) जमा करेगा। 

ख. प्राधधकृत अधधकारी मूल कागजातों के साि कागजातों का सत्यापन करेगा और संस्िावपत 
करेगा।  

ग. िस्तावेजों की प्रामाखणकता संस्िावपत करने के बाि, स्जला स्तर के कायाटलय में प्राधधकृत 
व्यस्क्त द्वारा ईश्रम पर एक समवपटत मॉड्यूल के माध्यम से िावा ऑनलाइन प्रस्तुत ककया 
जाएगा। िाविेार द्वारा जमा की गई सभी स्वछि प्रनतयों को भी स्कैन करके ऑनलाइन 
मॉड्यूल में अपलोड ककया जाएगा। 

घ. प्राधधकृत अधधकारी िावा रसीि संख्या जेनरेट करेगा और उसे िावेिार को प्रिान िेगा।  

ङ. यठि, िावेिार द्वारा पहले ही पीएमएसबीवाई के तहत कोई िावा प्रस्तुत ककया गया है और 
उसे िाररज कर ठिया गया है, तो ऐसे िावों को प्राधधकृत अधधकारी द्वारा सरसरी तौर पर 
िाररज कर ठिया जाएगा।  

6.5    स्जला मस्जस्रेट का अनुमोिन  

क. स्जला मस्जस्रेट यह सुननस्श्चत करेगा कक 100 प्रनतित िावों की जााँच और सत्यापन प्राधधकृत 
अधधकारी द्वारा ककया जाए।  

ख. स्जला मस्जस्रेट प्रत्येक िावे के ललए अपनी लसफाररि िजट करेगा और वह ऑनलाइन मॉड्यूल 
पर ििाटई जाएगी।  

ग. ई-श्रम मॉड्यूल पर ककसी भी िावे के िस्तावेज अपलोड करने से पहले, प्राधधकृत अधधकारी 
िावे के प्रमाणीकरण और वास्तववकता के बारे में एक प्रमाण पत्र (अनुबधं-II) लगाएगा।  

घ. स्जला मस्जस्रेट यह सुननस्श्चत करेगा कक मॉड्यूल पर प्रस्तुत प्रत्येक िावा प्रामाखणक है। 

6.6    समयसीमा  

क. स्जला मस्जस्रेट यह सुननस्श्चत करेगा कक िावा रसीि हेलपडेस्क की स्िापना से कम से कम 
िो सतताह पहले ग्राम पंचायत और िहरी स्िानीय ननकायों (यूएलबी) के माध्यम से समुधचत 
प्रचार ककया जाए।  

ख. अधधकृत व्यस्क्त को असंगठित कामगारों/कानूनी उिराधधकाररयों द्वारा िावे प्रस्तुत करने की 
तारीि से 3 कायट ठिवसों के भीतर िावों/कागजातों का सत्यापन करना चाठहए। 

ग. िावे प्रातत होने की तारीि से 5 कायट ठिवसों के भीतर िावे ऑनलाइन प्रस्तुत ककए जाएंगे। 



घ. इन ठििा-ननिेिों के जारी होने की तारीि से िह माह के भीतर िावे प्रस्तुत ककए जाने 
अपेक्षक्षत हैं। 

7.     ननगरानी और ननरीक्षण 

7.1     स्जला स्तरीय सलमनत की संरचना: ई-श्रम के अंतगटत अनुग्रह रालि की प्रकिया की ननगरानी 
के ललए प्रत्येक स्जले में ननम्नललखित संरचना के साि एक स्जला स्तरीय सलमनत का गिन ककया 
जाएगा:  

 
क्र.सं. अधधकारी  पद  

1.        स्जला मस्जस्रेट (डीएम) अध्यक्ष  
2.        पुललस अधीक्षक/पुललस उपाधीक्षक सलमनत सिस्य 
3.        लसववल सजटन/मुख्य स्जला धचककत्सा कायाटलय (सीडीएमओ) सलमनत सिस्य 
4.        श्रम ननरीक्षक सलमनत सिस्य 
5.        डीएम द्वारा मनोनीत अपर स्जला मस्जस्रेट (एडीएम) सिस्य सधचव  

7.2     स्जला स्तरीय सलमनतयों के ववचारािट ववषय (टीओआर) ननम्नानुसार होंगे- 
क. इन ठििाननिेिों के अंतगटत कायटकलापों की सातताठहक आधार पर ननगरानी एवं समीक्षा  
ख. प्रकियाधीन िावों और प्रस्तुत िावों की जांच। 
ग. प्रश्नों और लिकायतों का समाधान करना। 

 
7.3 नीचे िी गई संरचना के अनुसार एक राज्य स्तरीय ननगरानी सलमनत गठित की जाएगी। 

सलमनत के अध्यक्ष द्वारा एक राज्य स्तरीय नोडल अधधकारी मनोनीत ककया जाएगा जो 
स्जलों के साि समन्वय करेगा और राज्य स्तरीय सलमनत के समक्ष िावों और लिकायतों 
की स्स्िनत रिेगा। सलमनत की संरचना ननम्नानुसार होगी: 

 
क्र.सं. अधधकारी  पद  

1.        अपर मुख्य सधचव/प्रधान सधचव (श्रम) अध्यक्ष  
2.        डीजीपी द्वारा मनोनीत आईजी स्तर के अधधकारी सलमनत सिस्य 
3.        बीमा आयुक्त, ईएसआईसी सलमनत सिस्य 
4.        राज्य के कलयाण आयुक्त (कें द्र), डीजीएलडब्लयू, श्रम और 

रोजगार मंत्रालय 
सलमनत सिस्य 

5.        श्रम आयुक्त सिस्य सधचव  
7.4      राज्य स्तरीय सलमनतयों के ववचारािट ववषय (टीओआर) ननम्नानुसार होंगे- 

क. िावों और लिकायतों की आवधधक समीक्षा स्स्िनत।  
ि. िावों से संबंधधत लिकायतों के ललए अपीलीय ननकाय के रूप में कायट करना।  

7.5      राज्य/ संर् राज्य क्षेत्र द्वारा लिकायतों को संभालने वाले अधधकारी के टेलीफोन नंबर और 
ईमेल आईडी के उधचत प्रचार के साि एक अनन्य लिकायत ननवारण तंत्र स्िावपत ककया 
जाएगा। 

  
8.    ववववध  



8.1      एक से अधधक कानूनी उिराधधकारी के मामले में, स्जला स्तरीय सलमनत कानूनी उिराधधकारी 
(यों) द्वारा प्रस्तुत िपि पत्र के आधार पर िावेिार का ननधाटरण कर सकती है। 
 

8.2      यठि िावाकताट/कानूनी उिराधधकारी नाबाललग है, तो िावा रालि केवल नाबाललग के बैंक 
िाते में जारी की जाएगी। यठि नाबाललग के पास पहल ेसे बैंक िाता नहीं है, तो नाबाललग 
के अलभभावक यह सुननस्श्चत करेंगे कक नाबाललग के नाम पर बैंक िाता िोला गया है। 

  
  
  



 
अनुबंध-I 

ई-श्रम अनुग्रह रालश दावा प्रपत्र 
 
पंजीकृत असंगठित कामगार द्वारा अपनी िरु्टटना के कारण ननःिक्तता िावे के मामले में या असंगठित 
कामगार की मतृ्यु के मामले में उसके कानूनी उिराधधकारी द्वारा भरा जाए। 

1. पंजीकृत कामगार का सावटभौलमक िाता संख्या (यूएएन): 
_____________________________ 

2. नाम                                          : 
________________________________________ 

3. पता                                        : 
_________________________________________________________________
_______________________________________________________________ 

4. ललगं: 
________________________________________________________________
_ 

5. िरु्टटना से संबंधधत वववरण 
i. िरु्टटना का संक्षक्षतत वववरण: 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

ii. िरु्टटना का स्िान:           __________________________________ 
iii. िरु्टटना की तारीि:           __________________________________ 
iv. िरु्टटना का समय:           __________________________________ 
v. क्या िरु्टटना में कामगार की मतृ्यु हुई है:⎕ हााँ                       ⎕ नहीं  
vi. यठि मतृ्यु हुई है, तो मतृ्यु की 

तारीि             :           __________________________________ 
vii. ननःिक्तता के मामले में :           ⎕ पूणट     ⎕ आंलिक  

 
6. मतृ्यु/ ननःिक्तता का समिटन करने के ललए प्रस्तुत ककए जाने वाले िस्तावेज (जैसा लागू हो):  

i.     मतृ्यु के मामले में: 

▪ मतृ्यु प्रमाण-पत्र:                                            ⎕ 
▪ मतृ्यु के कारण का धचककत्सा प्रमाण     पत्र:                    ⎕  
▪ र्टना के समय िजट की गई प्रािलमकी (एफआईआर)/ पंचनामा :     ⎕ 
▪ िरु्टटना के कारण हुई मतृ्यु के समिटन में पोस्टमाटटम ररपोटट:        ⎕ 
▪ कानूनी उिराधधकारी प्रमाण पत्र:                                ⎕ 
▪ एक से अधधक कानूनी वाररस के मामले में, िावा रालि के ववभाजन के ललए िपि पत्र: ⎕ 



ii. स्िायी ननःिक्तता के मामले में 

▪ अस्पताल ररकॉडट स्जसमें िरु्टटना के कारण ननःिक्तता को ििाटन ेवाला डडस्चाजट सार 
िालमल है                                                ⎕ 

▪ लसववल सजटन द्वारा जारी ननःिक्तता प्रमाण पत्र, या ठिव्यांगजन सिस्क्तकरण ववभाग, 
सामास्जक न्याय और अधधकाररता मतं्रालय द्वारा जारी ववलिष्ट्ट ननःिक्तता पहचान पत्र 
(स्िायी)                                                ⎕ 

iii. अलभभावक द्वारा िावा िायर ककए जाने के मामले में 

• स्जला न्यायालय द्वारा जारी संरक्षकता प्रमाण 
पत्र                                                     ⎕ 

मतृ्यु के िावे के मामले में, कानूनी उिराधधकारी का वववरण: 

i. नाम:     ____________________________________________ 
ii. ललगं:     ____________________________________________ 
iii. आयु (जन्म का वषट): ____________________________________ 
iv. वैवाठहक स्स्िनत: ________________________________________ 
v. कामगार से संबंध:_______________________________________ 
vi. वतटमान पता: __________________________________________ 
vii. आधार संख्या:__________________________________________ 
viii. मोबाइल संख्या:   _______________________________________ 

बैंक खाता वववरण (केवल आधार से जुडा(ललकं्ड) बैंक खाता) 

ix. िाताधारक का नाम:           ____________________________ 
x. बैंक का नाम:           ________________________________ 
xi. बैंक िाता संख्या:   ______________________________________ 

(आधार से ललकं्ड) 

xii. बैंक आईएफएससी कोड:___________________________________ 

नाबाललग के मामल ेमें अलभभावक का वववरण 

xiii. अलभभावक का नाम:  __________________________________________ 
xiv. कानूनी उिराधधकारी के साि संबंध:_________________________________ 

7. क्या पीएमएसबीवाई के तहत कभी इस प्रकार का िावा िायर ककया गया है: ⎕ हााँ ⎕ नही ं

 8. पीएमएसबीवाई के तहत िायर िावे की स्स्िनत: ⎕ स्वीकृत ⎕ अस्वीकृत ⎕ लंबबत 



ननिःशक्तता  के मामल ेमें दावेदार द्वारा र्ोषणा  

मैं र्ोषणा करता/करती हंू कक ऊपर ठिए गए वववरण मेरी / हमारी अधधकतम जानकारी और ववश्वास 
के अनुसार सही हैं। यठि बाि के चरण में, यह पाया जाता है कक मेरे द्वारा जानबूझकर प्रिान की 
गई कोई भी जानकारी सही नहीं है, तो भारत सरकार इस योजना के तहत मुझे प्रिान ककए गए ककसी 
भी लाभ को वसूल सकती है और यठि लागू हो तो, जमुाटना लगा सकती है। 

नाम और हथताक्षर  

1_____________________________ 

कानूनी उत्तराधधकारी(ओं) और / या अलभभावक द्वारा र्ोषणा यठद कानूनी उत्तराधधकारी नाबाललग है  

मैं/हम र्ोषणा करते हैं कक ऊपर ठिए गए वववरण मरेी/हमारी अधधकतम जानकारी और ववश्वास के 
अनुसार सही हैं। यठि बाि के चरण में, यह पाया जाता है कक मेरे द्वारा जानबूझकर प्रिान की गई 
कोई भी जानकारी सही नहीं है, तो भारत सरकार इस योजना के तहत मुझे प्रिान ककए गए ककसी 
भी लाभ को वसूल सकती है और यठि लागू होती हो तो जुमाटना लगा सकती है। 

मैं/हम यह भी र्ोषणा करते हैं कक मेरी/हमारी जानकारी और ववश्वास के अनुसार, िावा करने वाला 
कोई अन्य कानूनी उिराधधकारी नहीं है। 

कानूनी उत्तराधधकारी(ओं) और / या अलभभावक का नाम और हथताक्षर यठद कानूनी उत्तराधधकारी 
नाबाललग है  

1_____________________________ 

2_____________________________ 

3_____________________________ 

 

 

 

                                                                                                                                                                      

  



अनुबंध-II  

 

अधधकृत अधधकारी द्वारा प्रमाण पत्र 

मैं, …………………………… एतद्द्वारा प्रमाखणत करता हंू कक श्री/श्रीमती ………………………. द्वारा यूएएन नंबर 
(ईश्रम) के साि प्रस्तुत िावा िस्तावेजों की पूरी तरह से जांच की गई है और वे वास्तववक और 
ठििाननिेिों में ननधाटररत आवश्यकताओं के अनुरूप पाए गए हैं। 

कायाटलय की मुहर  

                                                                                          
हस्ताक्षर   : ___________________________ 

                                                                           
नाम      : ____________________________ 

                                                                                
 पदनाम  :   ____________________________ 

                                                                                 
स्जला   :    ____________________________ 

                                                                                
 राज्य     :  ____________________________ 

 

 

******* 

 


